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Введение

С 18 октября по 21 октября 2000 г. компания ExactDATA Co. по заказу компании M.S.I. Vertriebs GmbH провела опрос посетителей и участников второй Международной специализированной выставки INTERTOOL`2000 (Москва, ВК Экспоцентр).

Настоящий отчет содержит результаты проведенного исследования.

Для удобства использования большинство данных отчета представлены в наглядной форме в виде 14 таблиц и 44 диаграмм.

Цель исследования

Целью настоящего исследования являлось определение структуры участников и посетителей выставки, определение их оценок относительно организации выставки, планов экспонентов на дальнейшее участие в выставке. Кроме того, изучались мнения респондентов относительно целесообразности проведения одновременно с выставкой INTERTOOL, выставок, посвященных оборудованию для автосервиса и сварочному оборудованию. 

Методика проведения исследования

Всего в ходе исследования было опрошено 467 респондентов, из них 121 экспонент выставки INTERTOOL, 41 экспонент выставки ЭКСПОСВАРКА и 305 посетителей выставок. Опрос проводился в форме персонального интервью (face-to-face) по формализованной анкете. Посетители опрашивались по случайной выборке.

Структура отчета

В главе 1 «Состав респондентов» приводится описание сфер деятельности, статуса предприятия, профессиональной и отраслевой принадлежности посетителей выставок (раздел 1.1), участников выставки INTERTOOL (раздел 1.2) и участников выставки ЭКСПОСВАРКА (раздел 1.3).

В главе 2 «Оценка выставки INTERTOOL.ЭКСПОСВАРКА’2000» анализируются мнения посетителей выставок (раздел 2.1), участников выставки INTERTOOL (раздел 2.2) и участников выставки ЭКСПОСВАРКА (раздел 2.3) относительно различных аспектов организации выставки.

В главе 3 «Интерес к программам конференций» анализируются мнения посетителей и участников относительно тематик конференций.

Раздел «Выводы» содержит обобщенные выводы по результатам анализа данных опроса.

Приложение I – Анкета опроса посетителя выставки INTERTOOL’2000.

Приложение II – Анкета опроса участника выставки INTERTOOL’2000.

Приложение III – Анкета опроса участника выставки ЭКСПОСВАРКА’2000.

1. Состав респондентов

В разделе приводится описание сфер деятельности, статуса предприятия, профессиональной и отраслевой принадлежности посетителей и компаний-участников выставки.

1.1. Информация о посетителях

1.1.1. Структура респондентов

На диаграмме 1.1.1 представлена структура посетителей выставки в зависимости от основных целей посещения выставки.
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Диаграмма 1.1.1. Цели посещения выставки

88,7% респондентов посетили выставку в качестве представителя предприятий. 11,3% респондентов пришли на выставку, как частные лица.



1.1.2. Региональная структура

На диаграмме 1.1.2 представлена региональная структура посетителей выставки.
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Диаграмма 1.1.2. Региональная структура посетителей

Среди посетителей выставки большинство (73%) – жители Москвы и Московской области.

Далее представлены варианты ответов посетителей выставки относительно стран, городов и областей, откуда они приехали. Всего был получен 91 ответ.

Зарубежные представители, которые ответили на вопросы анкеты, приехали из следующих стран:

· Италия




Представители ближнего зарубежья указали, что они приехали из следующих городов или стран бывшего СССР:

· Киев
· Минск

Иногородние посетители указали, что они приехали из следующих российских городов и областей:

· Абакан
· Нижний Новгород

· Брянск
· Набережные Челны

· Великие Луки
· Новокузнецк

· Владимир
· Обнинск

· Вологда
· Омутинск

· Выкса
· Пермь

· Дзержинск
· Ростов-на-Дону

· Дмитров
· С.-Петербург

· Екатеринбург
· Самара

· Иваново
· Смоленск

· Йошкар-Ола
· Сочи

· Калуга
· Тверь

· Кимры
· Тула

· Киров
· Тюмень

· Кострома
· Чебоксары

· Краснодар
· Ярославль

· Красноярск 


Представители московской области указали, что они приехали из следующих городов и районов:

· Балашиха
· Королев

· Голицыно
· Лобня

· Долгопрудный
· Лыткарино

· Дубна
· Люберцы

· Железнодорожный
· Подольск

· Истра
· Серпухов

· Клин
· Тамилино

· Коломна
· Черноголовка



1.1.3. Тип предприятия

На диаграмме 1.1.3 представлено распределение посетителей по типу собственности предприятий, на которых они работают. 

На этот и последующие вопросы о структуре предприятий отвечали только те посетители, которые пришли на выставку по профессиональным причинам.
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Диаграмма 1.1.3. Форма собственности предприятий

28,8% посетителей выставки – представители частных предприятий, 25,3% работают на российских предприятиях (АО, ЗАО, ООО и пр.).



1.1.4. Размер предприятия

На диаграмме 1.1.4 представлена структура предприятий, на которых работают посетители, по величине этих предприятий (количеству сотрудников).
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Диаграмма 1.1.4. Размер предприятия

Наибольшая доля (30,2%) посетителей – представители малых предприятий с численностью до 25 человек.

20,8% посетителей работают на крупных предприятиях с численностью сотрудников более 500 человек.




1.1.5. Сфера деятельности

На диаграмме 1.1.5 представлено распределение ответов посетителей на вопрос о сфере деятельности их предприятий. Сумма долей превышает 100%, т.к. при ответе на вопрос респонденты имели возможность отметить несколько вариантов ответов.
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Диаграмма 1.1.5. Специализация предприятий посетителей

Наибольшее количество респондентов (49,8%) указали, что основная сфера их деятельности – производство.

В категорию “Иное” вошли: образование, строительство, перевозки грузов.




1.1.6. Специализация посетителей

На Вкладке I представлена структура посетителей по направлению деятельности предприятия. Сумма долей превышает 100%, т.к. при ответе на вопрос респонденты имели возможность отметить несколько вариантов ответов.

Наибольшее количество (20,3%) опрошенных посетителей работают на предприятиях машиностроения.

В категорию “Иное” вошли: перевозки, дилерские центры, сварочное оборудование, компьютерные технологии, кондиционирование и отопление, горнодобывающая промышленность, молочное оборудование, пивная промышленность, химический комбинат, производство и ремонт инструментов, металлообработка и металлопроизводство, полимерная продукция, ракетно-космическая техника, энергетика, посредническая деятельность, полиграфия, сертификация, игрушки, электрооборудование, насосы, емкости из нержавеющей стали. Некоторые респонденты отмечали категорию «Иное» без указания сферы их деятельности.




1.2. Информация об участниках выставки INTERTOOL

1.2.1. Статус предприятия

На диаграмме 1.2.1 представлено распределение компаний-участников по статусу предприятий (форме собственности).
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Диаграмма 1.2.1. Форма собственности предприятий

Наибольшее количество (69,2%) экспонентов – представители российских компаний (АО, ЗАО, ООО и пр.).

15% экспонентов представительства иностранных компаний и компании с участием иностранного капитала.



1.2.2. Размер предприятия

На диаграмме 1.2.2 представлено распределение структуры экспонентов по величине предприятий.
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Диаграмма 1.2.2. Количество сотрудников на предприятиях

Более половины экспонентов (53,1%) – представители небольших предприятий с численностью сотрудникв до 50 человек.



1.2.3. Сфера деятельности экспонентов

На Вкладке II представлено распределение сфер деятельности предприятий-экспонентов. Сумма долей превышает 100%, т.к. при ответе на вопрос респонденты имели возможность отметить несколько вариантов ответов.

Наибольшее количество (39,7%) фирм-экспонентов занимаются производством или продажей ручного электроинструмента. Большая доля экспонентов производят или продают инструменты для деревообработки и строительные материалы (по 31,4%).

В категорию “Иное” вошли: торговля, предметы интерьера, ландшафтный дизайн, сувениры, магнитная остнастка, керамика, сварочное оборудование, реклама, электротехническое оборудование, маркетинг, расходные материалы, транспорт, насосы, Интернет, автостроение.



1.2.4. Динамика деятельности предприятий

На диаграмме 1.2.3 представлены оценки представителей компаний-участников относительно текущего состояния бизнеса их компаний.
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Диаграмма 1.2.3. Динамика деятельности предприятий

Большинство представителей (88,2%) компаний-участников отметили, что деятельность их компаний в текущем году активизируется.



1.2.5. Участие предприятий в выставках

На диаграмме 1.2.4 представлено распределение ответов экспонентов об участии в выставках 1999-2000 гг. в различных регионах.
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Диаграмма 1.2.4. Участие предприятий в выставках в 1999-2000 гг.

Большинство (71,9%) предприятий-участников INTERTOOL участвовали в выставках в Москве в 1999-2000 гг.



Ниже представлены варианты ответов экспонентов относительно названий выставок, в которых они принимали участие в 1999-2000 гг. Всего было получено 94 ответа. Среди ответов были следующие:

· Ambiente
· Магистраль

· Aqua-Therm
· Машиностроение

· Comtek
· Мебель

· Expotool
· Медицина для Вас

· IPSA
· Металлообработка

· MIMS
· Металлэкспо

· Powertek
· Мосбилд

· Realtex
· Мотор Шоу

· Samarabuild
· Нефтегаз

· Uralbuild
· Промышленные технологии

· Volgabuild
· Промэкспо

· Автомастер
· Реклама

· Автосалон
· Российский промышленник

· Автошоу
· Сад, огород

· Аптека
· СамараЭкспо

· Городское хозяйство
· Сварка

· Дача-Сад-Огород
· Строительные материалы

· Дачнику и Фермеру
· Строительство и архитектура

· Жилище
· Стройиндустрия

· Инструмент
· Туризм и Отдых

· Интеринструмент
· Цветы

· Интерлакокраска
· Экспосварка

· Интерлес
· Экспотул

· Интерстрой Экспо
· Энергетика

· Лесдревмаш





Далее представлены варианты ответов участников выставки относительно тех регионов, где они принимали участие в выставках в 1999-2000 гг. Всего было получено 84 ответа. 

Экспоненты посетили выставки в следующих зарубежных странах и городах:

· Болгария
· Финляндия

· Германия
· Франция

· Италия
· Чехия

· Словакия
· Швейцария

· Турция
· Швеция

Среди городов и регионов бывшего СССР экспонентами назывались следующие:

· Алма-Аты
· Одесса

· Киев
· Ташкент

· Минск


Внутри России в 1999-2000 гг. экспоненты принимали участие в выставках в следующих городах и регионах:

· Астрахань
· Ростов-на-Дону

· Волгоград
· Рязань

· Воронеж
· С.-Петербург

· Днепропетровск
· Самара

· Екатеринбург
· Сочи

· Казань
· Тверь

· Краснодар
· Тольятти

· Нижний Новгород
· Тула

· Новосибирск
· Уфа

· Омск
· Ярославль

· Пермь




1.3. Информация об участниках выставки ЭКСПОСВАРКА

1.3.1. Статус предприятия

На диаграмме 1.3.1 представлено распределение компаний-участников по статусу предприятий.
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Диаграмма 1.3.1. Форма собственности предприятий

Наибольшее количество (43,9%) респондентов – представители российских компаний (АО, ЗАО, ООО и пр.).

Около четверти (24,4%) экспонентов – представительства иностранных компаний и компаний с участием иностранного капитала.



1.3.2. Размер предприятия

На диаграмме 1.3.2 представлено распределение структуры экспонентов по величине предприятий.
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Диаграмма 1.3.2. Количество сотрудников на предприятиях

Наибольшая доля экспонентов (33,3%) – представители малых предприятий с численностью до 25 человек. 

Крупные предприятия с численностью более 500 человек составили 20,5% экспонентов.



1.3.3. Сфера деятельности экспонентов

На Вкладке III представлено распределение сфер деятельности предприятий-экспонентов. Сумма долей превышает 100%, т.к. при ответе на вопрос респонденты имели возможность отметить несколько вариантов ответов.

Наибольшее количество 53,7% фирм-экспонентов занимаются производством или продажей оборудования для сварки и термической обработки, 48,8% сварочными материалами и принадлежностями для них.

В категорию “Иное” вошли: технологии газотермического нанесения покрытий. Некоторые респонденты отмечали категорию “Иное” без указания сфер деятельности.



1.3.4. Динамика деятельности предприятий

На диаграмме 1.3.3 представлены оценки представителей компаний-участников относительно текущего состояния бизнеса их компаний.
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Диаграмма 1.3.3. Динамика деятельности предприятий – экспонентов

Большинство (87,2%) представителей компаний-участников отметили, что деятельность их компаний в текущем году активизируется.



1.3.5. Участие предприятий в выставках

На диаграмме 1.3.4 представлено распределение ответов экспонентов об участии в выставках 1999-2000 гг. в различных регионах.
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Диаграмма 1.3.4. Участие предприятий в выставках в 1999-2000 гг.

Большинство (61%) предприятий‑участников участвовали в выставках в России в 1999-2000 гг.

Далее представлены варианты ответов экспонентов относительно названий выставок, в которых они принимали участие в 1999-2000 гг. Всего было получено 37 ответов. Среди ответов были следующие:




· MIMS
· Нефтегаз

· ВВЦ
· Нижегородская ярмарка

· Инструмент
· Подмосковная сварка

· ЛенЭкспо
· Сварка

· МеталлЭкспо
· Экспосварка

· Металлообработка
· Электро

· Нева
· Электросталь

Далее представлены варианты ответов участников выставки относительно тех регионов, в которых они принимали участие в выставках в 1999-2000 гг. Всего было получено 47 ответов.

Экспоненты посетили выставки в следующих зарубежных странах и городах:

· Англия
· Пекин

· Германия
· Польша

· Греция
· Турция

· Кёльн
· Финляндия

Среди городов и регионов бывшего СССР экспонентами назывались следующие:

· Казахстан
· Рига

· Киев
· Украина

· Минск


Внутри России в 1999-2000 гг. экспоненты принимали участие в выставках в следующих городах и регионах:

· Нижний Новгород
· Уфа

· С.-Петербург


2. Оценка выставки 

В разделе приводятся мнения и оценки посетителей и участников об организации выставок INTERTOOL’2000 и ЭКСПОСВАРКА’2000.

2.1. Отношение посетителей к выставкам

2.1.1. Источники информации о выставках

На диаграмме 2.1.1 представлено распределение ответов посетителей о том, из каких источников информации они узнали о выставке. Сумма долей превышает 100%, т.к. при ответе на вопрос респонденты имели возможность отметить несколько вариантов ответов.
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Диаграмма 2.1.1. Источники информации о выставке

Большинство посетителей получили информацию о выставках из приглашений организатора (34,1%) и из устной информации (33,1%).




В качестве источников информации среди периодических изданий были названы следующие: Потребитель, ТВ-Парк.

Из специализированных изданий были указаны: Дача, Сварщик, Строительная газета, Строительная техника, Строительный путь, Строительство, Строительство и Технологии, Стройка, Удача, Удача-бизнес.

В категорию “Иной источник” вошли: Интернет, Справочник, “Постоянно посещаем”.

2.1.2. Удовлетворенность организацией выставок

Экспонентам предлагалось оценить характеристики организации выставки по 4-х балльной шкале: 1– не доволен, 2– скорее не доволен, 3– скорее доволен, 4– доволен.

В таблице 2.1.1 представлено распределение ответов респондентов по различным характеристикам выставки.

Таблица 2.1.1.

Организация выставки
Очень довольны, %
Довольны, %
Не очень довольны, %
Недовольны, %

Качество стендов
21,8
68,9
  8,9
  0,3

Наличие информации
20,0
68,0
11,3
  0,7

Общая организация 
16,6
69,3
13,2
  1,0

Ассортимент продукции
20,5
64,8
13,0
  1,7

Процесс регистрации
15,4
67,9
14,7
  2,0

Подъезды к выставке
14,0
56,2
19,2
10,6

Работа кафе/ресторанов
  8,7
48,5
23,3
19,4

Наибольшая доля опрошенных отметила, что в той или иной степени довольны качеством предоставленных стендов (90,7%) и наличием информации (88%).

Наибольшее недовольство традиционно вызвали работа кафе/ресторанов (42,7%) и подъезды к выставке (29,8%).



На диаграмме 2.1.2 представлены средние оценки различных параметров работы выставки (по 4-х балльной шкале).
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Средняя оценка организации выставки


Диаграмма 2.1.2. Удовлетворенность организацией выставки

Наивысшую среднюю оценку (3,12 балла) получил критерий “качество стендов”.

Посетители остались не довольны работой ресторанов – средний балл 2,47 и подъездом к выставке – средний балл 2,74.




2.1.3. Интерес к выставкам INTERTOOL и ЭКСПОСВАРКА

На диаграмме 2.1.3 представлено распределение ответов респондентов на вопрос “На какую выставку Вы пришли в первую очередь?”.
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Диаграмма 2.1.3. Интерес к выставкам

Наибольшее количество (72,2%) опрошенных посетителей отметили, что в первую очередь они пришли на выставку INTERTOOL.




На диаграмме 2.1.4 представлено распределение ответов респондентов на вопрос “Посетите ли Вы параллельную выставку?”.
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Диаграмма 2.1.4. Посещение параллельной выставки

Большинство (60,2%) опрошенных посетителей отметили, что хотели бы посетить параллельную выставку.




2.1.4. Время работы на выставке INTERTOOL

На диаграмме 2.1.5 представлено распределение ответов респондентов по продолжительности работы на выставке INTERTOOL.
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Диаграмма 2.1.5. Время работы на выставке INTERTOOL

Наибольшее количество (51%) опрошенных посетителей собирались работать на выставке один день, 21,3% – два дня.




2.1.5. Время работы на выставке ЭКСПОСВАРКА

На диаграмме 2.1.6 представлено распределение ответов респондентов по продолжительности работы на выставке ЭКСПОСВАРКА.
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Диаграмма 2.1.6. Время работы на выставке ЭКСПОСВАРКА

Наибольшее количество (54,4%) опрошенных посетителей собирались работать на выставке один день, 21,5% – два дня.




2.1.6. Посещаемость выставки INTERTOOL

На диаграмме 2.1.7 представлено распределение ответов респондентов по посещаемости выставок INTERTOOL.
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Диаграмма 2.1.7. Посещаемость выставок INTERTOOL

43,3% респондентов посетили выставку в 1998 году и более четверти в 1999 году.




2.1.7. Интерес к разделам выставки INTERTOOL

На Вкладке IV представлено распределение разделов выставки INTERTOOL, которые вызвали наибольший интерес у посетителей. Сумма долей превышает 100%, т.к. при ответе на вопрос респонденты имели возможность отметить несколько вариантов ответов. 

Наибольший интерес посетителей вызвали разделы, посвященные инструментам и станкам для обработки металла, проволоки, камня, стекла, керамики, пластмасс (23%), разделы, посвященные ручным электроинструментам (21,3%) и слесарным и монтажным инструментам (19,7%).

В категорию “Иное” вошли: газовые инструменты, автотехника, маркетинг. Некоторые респонденты отмечали категорию “Иное” без указания раздела.




2.1.8. Интерес к разделам выставки ЭКСПОСВАРКА

На Вкладке V представлено распределение разделов выставки ЭКСПОСВАРКА, которые вызвали наибольший интерес у посетителей. Сумма долей превышает 100%, т.к. при ответе на вопрос респонденты имели возможность отметить несколько вариантов ответов.

Наибольший интерес посетителей вызвали разделы, посвященные сварочным материалам, принадлежностям и их производству (16,1%), технологиям и оборудованию для сварки и термической резки (10,5%).

В категорию “Иное” вошли: лазерные сверла, вентиляционное оборудование. Некоторые респонденты отмечали категорию “Иное” без указания раздела.



2.1.9. Посещение выставки INTERTOOL’2000 в Киеве

На диаграмме 2.1.8 представлено распределение ответов респондентов об их планах на посещение выставки INTERTOOL’2000 в Киеве.
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Диаграмма 2.1.8. Планы на посещение выставки в Киеве

18,7% посетителей хотели бы посетить выставку INTERTOOL'2000 в Киеве.



На диаграмме 2.1.9 представлено распределение ответов представителей фирм, посетивших выставку, относительно проведения научных семинаров в рамках выставки INTERTOOL’2000 в Киеве.
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Диаграмма 2.1.9. Проведение научных семинаров

Большинство (59,7%) посетителей считают целесообразным проведение научных семинаров на выставке.




Далее представлены варианты ответов посетителей относительно тематики научных семинаров. Всего было получено 48 ответов. Среди них были следующие:

· Анализ оборудования

· Газорезка

· Деревообрабатывающий инструмент

· Диагностика

· Международные отношения в сфере купли/продажи

· Инструмент и технологии

· Качество инструментов

· Крепежные материалы и их испытания

· Машиностроение

· Новейшие разработки в сфере коммунальных услуг

· Новые источники питания

· Новые разработки по оборудованию сварочных процессов

· Новые технологии в обработке металла

· Облегчение физического труда

· Обработка дерева и металлов

· Общестроительные работы

· Перспективные направления

· Производство мебели

· Развитие деревообрабатывающего инструмента

· Развитие металлопроизводства

· Развитие сварочных инструментов в России

· Разработки, облегчающие труд

· Сварка тонколистовых материалов

· Сварочное оборудование и процесс

· Система контроля качества

· Система защиты окружающей среды

· Строительное оборудование

· Электроинструменты




2.2. Отношение участников к выставке INTERTOOL

2.2.1. Источники информации

На диаграмме 2.2.1 представлено распределение источников информации о выставке INTERTOOL для компаний-участников выставки.
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Диаграмма 2.2.1. Основные источники информации о выставке INTERTOOL

Большинство представителей компаний-участников (47,9%) ответили, что получили информацию о выставке из приглашения организаторов, 38% участвовали в прошлых выставках INTERTOOL.

В качестве источников информации из специализированной прессы были названы следующие издания: Снабжение и строительство, Выставки 2000, Удача-бизнес.

В категорию “Иное” вошли: Выставка “100 лучших товаров России”, каталог.



2.2.2. Удовлетворенность участием в выставке

На диаграмме 2.2.2 приведены ответы экспонентов на вопрос об удовлетворенности участием в выставке.
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Диаграмма 2.2.2. Удовлетворенность участием в выставке INTERTOOL

92,9% экспонентов в той или иной мере удовлетворены участием в выставке INTERTOOL.

Далее в отчете при анализе степени удовлетворения участием в выставке была использована 4-х балльная шкала: 1– недовольны, 2– не очень довольны, 3– довольны, 4– очень довольны.

В таблицах представлены распределения ответов на вопросы, а в диаграммах даны средние баллы оценок, данные респондентами основным параметрам выставки.



2.2.3. Основные причины участия в выставке

В таблице 2.2.1 представлены ответы экспонентов на вопрос о степени важности причин участия в выставке.

Таблица 2.2.1.

Причины участия в выставке
Очень важно, %
Достаточно важно, %
Не очень важно, %
Совсем неважно, %

Приобретение новых клиентов 
76,8
21,4
  0,9
  0,9

Укрепление имиджа компании
49,1
47,3
  3,6
  0,0

Представление продукции
60,9
34,5
  2,7
  1,8

Подготовка сделок 
56,0
34,1
  6,6
  3,3

Связи со старыми клиентами
50,5
39,0
  6,7
  3,8

Представление нового продукта
53,4
32,0
10,7
  3,9

Заключение сделок 
40,8
39,8
16,3
  3,1

Поддержка контактов
34,7
44,9
13,3
  7,1

Новая продукция 
36,4
40,4
13,1
10,1

Наблюдение за конкурентами
19,6
41,2
24,7
14,4

Другие причины
35,7
21,4
  0,0
42,9

Наибольшая доля опрошенных (98,2%) отметили, что в той или иной степени для них важно приобретение новых клиентов, 96,4% –укрепление имиджа компании.

Наименее важным для экспонентов на выставке оказалось наблюдение за деятельностью конкурентов (39,1%).



На диаграмме 2.2.3 представлены средние оценки основным причинам участия в выставке INTERTOOL.
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Диаграмма 2.2.3. Оценка причин участия в выставке INTERTOOL

Основными причинами участия в выставке для экспонентов явились: приобретение новых клиентов (средний балл 3,74), представление продукции (средний балл 3,55).

Наименьшую оценку участники выставки дали такой причине участия, как наблюдение за деятельностью конкурентов (средний балл 2,66).



2.2.4. Услуги организатора

В таблице 2.2.2 представлены ответы представителей компаний – участников выставки на вопрос об оценке услуг, предоставляемых организатором выставки.

Таблица 2.2.2.

Услуги организатора
Очень довольны, %
Довольны, %
Не очень довольны, %
Недовольны, %

Рекламная и PR-кампания 
18,5
64,8
15,7
  0,9

Строительство стенда 
16,2
60,0
17,1
  6,7

Процесс регистрации
18,7
56,1
19,6
  5,6

Организационная поддержка
14,3
59,0
20,0
  6,7

Работа кафе
  9,1
33,8
27,3
29,9

Наибольшая доля (83,3%) опрошенных отметили, что в той или иной степени довольны рекламной и PR-кампанией.

Наибольшая доля участников неудовлетворены работой кафе (57,2%) и организационной поддержкой (26,7%).




Средние баллы, полученные по оценкам экспонентов, относительно предоставляемых организатором услуг по различным критериям, представлены на диаграмме 2.2.4.
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Диаграмма 2.2.4. Оценка предоставляемых услуг

Наибольшую оценку экспонентов (3,01 балла) получила услуга “Рекламная и PR-кампания”, наименьшую (2,22 балла) – организация работы ресторанов.




2.2.5. Удовлетворенность работой стенда

В таблице 2.2.3 представлены ответы респондентов на вопрос об удовлетворенности качеством работы стендов.

Таблица 2.2.3.

Работа стенда/выставки
Очень довольны, %
Довольны, %
Не очень довольны, %
Недовольны, %

Интерес посетителей к стенду
32,8
55,2
11,2
  0,9

Качество проф.-посетителей
13,2
71,9
12,3
  2,6

Количество проф.-посетителей
19,8
60,4
18,0
  1,8

Принятие решений 
11,0
49,0
38,0
  2,0

Количество заключенных сделок
11,3
48,5
34,0
  6,2

Наибольшая доля опрошенных (88%) отметили, что в той или иной степени довольны интересом посетителей к стенду.

Многие оказались неудовлетворены количеством заключенных сделок (40,2%) и принятию решений (40%).



На диаграмме 2.2.5 представлены средние оценки ответов экспонентов на вопрос: “В какой степени Вы довольны ходом выставки (работой Вашего стенда)”?
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Диаграмма 2.2.5. Оценка работы стенда

Наибольшую среднюю оценку (3,2 балла) экспонентов получил параметр “интерес посетителей к стенду”.




2.2.6. Участие в выставке INTERTOOL’2000 в Киеве

На диаграмме 2.2.6 представлено распределение ответов представителей фирм об их планах на участие в выставке INTERTOOL’2000 в Киеве.
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Диаграмма 2.2.6. Участие в выставке INTERTOOL’2000 в Киеве

10 представителей или 8,2% экспонентов высказали намерение принять участие в выставке INTERTOOL’2000 в Киеве, 9 из них указали желаемую площадь стенда.

Общая желаемая площадь составляет 161 кв.м.




В таблице 2.2.4 представлены данные о желаемой площади стенда на выставку INTERTOOL’2000 в Киеве. Данные отсортированы по размеру стенда.

Таблица 2.2.4.

Желаемая площадь стенда, кв. м.
Количество упоминаний

36
1

30
1

21
1

20
1

15
2

9
2

6
1

В таблице 2.2.5 представлены данные о желаемой площади стенда на выставку INTERTOOL’2000 в Киеве по названию компаний. Данные отсортированы по размеру стенда.

Таблица 2.2.5.

Название компании
Желаемая площадь стенда, кв.м .

Гема
36

АЛ-КО Кобер
30

Эндресс
21

Анкер Про
20

Ручной Инструмент
15

Фосна-Инструмент
15

Мастер Инструмент
9

Ребир
9

Аист
6



2.2.7. Участие в выставке INTERTOOL’2001

На диаграмме 2.2.7 представлено распределение ответов представителей фирм об их планах на участие в выставке INTERTOOL’2001.
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Диаграмма 2.2.7. Участие в выставке INTERTOOL’2001

52 человека или (57,9%) экспонентов выразили желание принять участие в выставке INTERTOOL’2001. 35 из них указали желаемую площадь стенда.

Общая желаемая площадь составляет 1382 кв.м.




В таблице 2.2.6 представлены данные о желаемой площади стенда на выставку INTERTOOL’2001 Данные отсортированы по размеру стенда.

Таблица 2.2.6.

Желаемая площадь стенда, кв. м.
Количество упоминаний

400
1

120
1

50
1

48
1

40
1

36
1

30
3

28
2

25
1

24
1

20-30
1

20-25
2

20
5

18-24
1

18
1

16
1

15
3

12
10

10-15
1

9-12
1

9
2

8
1

6
3

5
1

4-6
1

4
4




В таблице 2.2.7 представлены данные о желаемой площади стенда на выставку INTERTOOL’2001 по названию компаний. Данные отсортированы по размеру стенда.

Таблица 2.2.7.

Название компании
Желаемая площадь стенда, кв.м .

Лайнер
400

Энтузиаст
120

Бригадир Технолоджис
50

Black & Dacker
48

Ridgid
40

Гема
36

АЛ-КО Кобер
30

АСС-2
30

Сиеста-Инструмент
30

Анкер Про
28

Эндресс
28

Лик-М
25

A-Tools Group
24

Фесто Тултехник
20-30

Мастернэт
20-25

Центр Крепежных Материалов
20-25

Родас
20

Норма
20

Дюкон
20

Мастер Инструмент
20

Центринструмент
20

Блайт
18-24

Контур-97
18

Пермская Научно-Производственная Приборостроительная компания
16

Дом и Сад
15

Автомеханик, журнал
15

Фосна Инструмент
15

Инструменты. Технология. Оборудование
12

Мета-Экспорт
12

Рикамби
12




Название компании
Желаемая площадь стенда, кв.м .

Берком 2000
12

Олдим-3
12

Свента-М
12

Векъ Пневматики
12

Центр Коммерческих Предприятий МЭИ
12

Машиностроение, издательство
12

Робуст+
10-15

Конаково М
9-12

Константа
9

Профессиональное строительство, издательство
9

Обушки
8

Технол ММ
6

Мир Металла
6

Аист
6

Киржачский Инструментальный Завод
5

Строительный путеводитель, журнал
4-6

Композит
4

Мосвнешинформ
4

Акор
4

Мотортехнология
4




2.2.8. Проведение научных семинаров

На диаграмме 2.2.8 представлено распределение ответов представителей фирм, участвующих в выставке, относительно проведения научных семинаров в рамках выставки INTERTOOL.
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Диаграмма 2.2.8. Проведение научных семинаров на INTERTOOL

Большинство (52%) участников считают целесообразным проведение научных семинаров на выставке.

Достаточно много (почти 45%) считают, проведение научных семинаров нецелесообразным.




Далее представлены варианты ответов посетителей относительно тематики научных семинаров. Всего было получено 12 ответов. Среди них были следующие:

· Инструмент для сборки

· Кооперация

· Крепеж

· Критерии оценки качества крепежных элементов

· Металлообработка

· Новые технологии и новинки инструментального рынка

· Обрабатывающий инструмент

· Перспективы и основные направления инструментального бизнеса

· Ручной инструмент

· Садовая техника

· Электроинструмент




2.2.9. Новый раздел выставки

На диаграмме 2.2.9 представлено распределение ответов представителей фирм, участвующих в выставке относительно целесообразности наличия в рамках выставки INTERTOOL раздела “Подготовка металла и защита от коррозии”.
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Диаграмма 2.2.9. Целесообразность нового раздела

Большинство (53,9%) посетителей считают целесообразным проведение в рамках выставки INTERTOOL раздела “Подготовка металла и защита от коррозии”.

Достаточно много (почти 43%) считают это нецелесообразным.




2.3. Отношение участников к выставке ЭКСПОСВАРКА

2.3.1. Источники информации

На диаграмме 2.3.1 представлено распределение источников информации о выставке ЭКСПОСВАРКА для компаний-участников выставки.
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Диаграмма 2.3.1. Основные источники информации о выставке

Большинство представителей компаний-участников (75,6%) ответили, что получили информацию о выставке из приглашения организаторов.

В качестве источников информации среди специализированной прессы были названы следующие издания: Строительные материалы.

В категорию “Иное” вошли: научно-техническое общество сварщиков, ассоциация сварщиков, выставка “Сварка”.



2.3.2. Удовлетворенность участием в выставке

На диаграмме 2.3.2 приведены ответы экспонентов на вопрос об удовлетворенности участием в выставке.
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Диаграмма 2.3.2. Удовлетворенность участием в выставке

Большинство опрошенных (92,9%) экспонентов в той или иной степени удовлетворены участием в выставке ЭКСПОСВАРКА.



2.3.3. Основные причины участия в выставке

В таблице 2.3.1 представлены ответы экспонентов на вопрос о степени важности причин участия в выставке.

Таблица 2.3.1.

Причины участия в выставке
Очень важно, %
Достаточно важно, %
Не очень важно, %
Совсем неважно, %

Представление нового продукта
48,6
45,7
  0,0
  5,7

Представление продукции
68,4
23,7
  5,3
  2,6

Приобретение новых клиентов 
81,1
10,8
  5,4
  2,7

Связи со старыми клиентами
52,8
38,9
  5,6
  2,8

Укрепление имиджа компании
50,0
41,7
  5,6
  2,8

Подготовка сделок 
46,4
42,9
  7,1
  3,6

Поддержка контактов
42,4
39,4
18,2
  0,0

Новая продукция 
30,3
39,4
21,2
  9,1

Заключение сделок 
31,3
37,5
15,6
15,6

Наблюдение за конкурентами
20,6
44,1
26,5
  8,8

Другие причины
20,0
20,0
20,0
40,0

Наибольшая доля (94,3%) опрошенных отметили, что в той или иной степени для них важно представление нового продукта, а также представление продукции (92,1%).

Наименее важным для экспонентов на выставке ЭКСПОСВАРКА оказалось наблюдение за деятельностью конкурентов (35,3%).



На диаграмме 2.3.3 представлены средние оценки основных причин участия в выставке ЭКСПОСВАРКА.
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Средняя оценка причин участия в выставке


Диаграмма 2.3.3. Причины участия в выставке ЭКСПОСВАРКА

Основными причинами участия в выставке для экспонентов явились: приобретение новых клиентов (средний балл 3,7), представление продукции (средний балл 3,58).

Наименьшая оценка участников выставки дана такой причине участия, как наблюдение за деятельностью конкурентов (средний балл 2,76).



2.3.4. Услуги организатора

В таблице 2.3.2 представлены ответы представителей компаний- участников выставки на вопрос об оценке услуг, предоставляемых организатором выставки.

Таблица 2.3.2.

Услуги организатора
Очень довольны, %
Довольны, %
Не очень довольны, %
Недовольны, %

Процесс регистрации
  2,7
81,1
10,8
  5,4

Рекламная и PR-кампания 
11,1
69,4
16,7
  2,8

Строительство стенда 
16,2
62,2
10,8
10,8

Организационная поддержка
13,9
58,3
22,2
  5,6

Работа кафе
  8,3
33,3
29,2
29,2

Наибольшая доля (83,8%) респондентов отметили, что в той или иной степени довольны процессом регистрации и рекламной и PR-кампанией (80,5%).

Наибольшая доля участников неудовлетворена работой ресторанов (58,4%).




Средние баллы, полученные по оценкам экспонентов относительно предоставляемых организатором услуг по различным критериям, представлены на диаграмме 2.3.4.
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Средняя оценка услуг организатора выставки


Диаграмма 2.3.4. Оценка предоставляемых услуг

Наибольшую среднюю оценку экспонентов (2,89 балла) получила услуга “Рекламная и PR-кампания”, наименьшую (2,21 балла) – организация работы ресторанов.




2.3.5. Удовлетворенность работой стенда

В таблице 2.3.3 представлены ответы респондентов на вопрос об удовлетворенности качеством работы стендов.

Таблица 2.3.3.

Работа стенда/выставки
Очень довольны, %
Довольны, %
Не очень довольны, %
Недовольны, %

Качество проф.-посетителей
29,7
64,9
  5,4
  0,0

Интерес посетителей к стенду
47,2
41,7
  8,3
  2,8

Количество проф.-посетителей
34,2
52,6
13,2
  0,0

Принятие решений 
11,4
57,1
25,7
  5,7

Количество заключенных сделок
  3,3
60,0
20,0
16,7

Наибольшая доля опрошенных (94,6%) отметили, что в той или иной степени довольны качеством профессионалов-посетителей на своем стенде.

Многие (36,7%) участников оказались недовольны количеством заключенных на выставке сделок.



На диаграмме 2.3.5 представлены средние оценки ответов экспонентов на вопрос: “В какой степени Вы довольны ходом выставки (работой Вашего стенда)”?
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Диаграмма 2.3.5. Оценка работы стенда

Наибольшую среднюю оценку (3,33 балла) экспонентов получил параметр “Интерес посетителей к стенду”, наименьшую (2,5 балла) – количество заключенных сделок.




2.3.6. Участие в выставке INTERTOOL’2000 в Киеве

На диаграмме 2.3.6 представлено распределение ответов представителей компаний об их планах на участие в выставке INTERTOOL’2000 в Киеве.
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Диаграмма 2.3.6. Участие в выставке INTERTOOL’2000 в Киеве

5,2% экспонентов высказали намерение принять участие в выставке INTERTOOL’2000 в Киеве. 2 из них указали желаемую площадь стенда. Общая желаемая площадь составляет 10 кв.м.

В таблице 2.3.4 представлены данные о желаемой площади стенда на выставку INTERTOOL’2000 в Киеве.

Таблица 2.3.4.

Название компании
Желаемая площадь стенда, кв.м .

Сварщик, журнал
6

ЭЛМИД
4



2.3.7. Участие в выставке INTERTOOL’2001

На диаграмме 2.3.7 представлено распределение ответов представителей фирм, участвующих в этой выставке, об их планах на участие в выставке INTERTOOL’2001. 
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Диаграмма 2.3.7. Участие в выставке INTERTOOL’2001

21 (или 51,2%) экспонентов выразили желание принять участие в выставке INTERTOOL’2001, 16 из них указали желаемую площадь стенда.

Общая желаемая площадь стенда составляет 245 кв. м.



В таблице 2.3.5 представлены данные о желаемой площади стенда на выставку INTERTOOL’2001. Данные отсортированы по размеру стенда.

Таблица 2.3.5.

Желаемая площадь стенда, кв. м.
Количество упоминаний

30-35
1

30
1

27
1

24
2

16
1

15
1

12
1

4-10
1

9
4

6
1

4-6
1

4
1

В таблице 2.3.6 представлены данные о желаемой площади стенда на выставку INTERTOOL’2001 по названию компаний. 

Таблица 2.3.6.

Название компании
Желаемая площадь стенда, кв.м .

ЭСАБ
30-35

ЭЛСВАР
30

ИП Консультант
27

Инвертор Плюс
24

Техстройсервис
24

ТАС
16

Совплим
15

Череповецкий Сталепрокатный Завод
12

Технолазер
4-10

Консар
9

КСТ-Авиа
9

Нерпа
9

Термал-Спрей-Тек
9

Государственный Рязанский Приборный Завод
6

ЭЛМИД
4-6

Элстат
4



2.3.8. Проведение научных семинаров

На диаграмме 2.3.8 представлено распределение ответов представителей фирм, участвующих в выставке, относительно проведения научных семинаров в рамках выставки INTETOOL.
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Диаграмма 2.3.8. Проведение научных семинаров на INTERTOOL

Большинство (65,8%) участников считают целесообразным проведение научных семинаров на выставке INTERTOOL.




Далее представлены варианты ответов посетителей относительно тематики научных семинаров. Всего было получено 14 ответов, среди них были следующие:

· Газотермические технологии нанесения покрытий в России

· Лазерная техника в сварке

· Новые материалы и оборудование

· Новые разработки в области сварки

· Плазменная рука

· Проблемы и их решения в области новых технологий резки и сварки материалов

· Электроды и сварочное оборудование



2.3.9. Новый раздел выставки

На диаграмме 2.3.9 представлено распределение ответов представителей фирм участвующих в выставке относительно целесообразности наличия в рамках выставки INTERTOOL раздела “Подготовка металла и защита от коррозии”.
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Диаграмма 2.3.9. Целесообразность нового раздела

Большинство (48,8%) посетителей считают целесообразным проведение в рамках выставки INTERTOOL раздела “Подготовка металла и защита от коррозии”.

3. Интерес к программам конференций

В разделе анализируются мнения посетителей и участников относительно заинтересованности программами конференций проходивших на выставках INTERTOOL’2000 и ЭКСПОСВАРКА’2000.

3.1. Мнение посетителей

3.1.1. Интерес к программе конференции INTERTOOL

На диаграмме 3.1.1 представлено распределение ответов посетителей выставки о заинтересованности программой конференции на выставке INTERTOOL’2000.
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Диаграмма 3.1.1. Интерес посетителей к программе конференции INTERTOOL

Большинство посетителей (52,8%) в той или иной степени заинтересованы программой конференции на выставке INTERTOOL.




3.1.2. Интерес к программе конференции ЭКСПОСВАРКА

На диаграмме 3.1.2 представлено распределение ответов посетителей выставки о заинтересованности программой конференции на выставке ЭКСПОСВАРКА’2000.
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Диаграмма 3.1.2. Интерес посетителей к программе конференции ЭКСПОСВАРКА

Большинство посетителей (51,3%) в той или иной степени заинтересованы программой конференции на выставке ЭКСПОСВАРКА.



3.2. Мнение участников выставки INTERTOOL

3.2.1. Интерес к программе конференции INTERTOOL

На диаграмме 3.2.1 представлено распределение ответов экспонентов выставки о заинтересованности программой конференции на выставке INTERTOOL’2000.
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Диаграмма 3.2.1. Интерес участников к программе конференции INTERTOOL

Большинство экспонентов (50,4%) в той или иной степени проявили интерес к программе конференции на выставке INTERTOOL.




3.3. Мнение участников выставки ЭКСПОСВАРКА

3.3.1. Интерес к программе конференции ЭКСПОСВАРКА

На диаграмме 3.3.1 представлено распределение ответов экспонентов выставки о заинтересованности программой конференции на выставке ЭКСПОСВАРКА’2000.
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Диаграмма 3.3.1. Интерес участников к программе конференции ЭКСПОСВАРКА

Большинство участников (77%) в той или иной степени проявили интерес к программе конференции на выставке ЭКСПОСВАРКА.

Выводы

Посетители выставки INTERTOOL.ЭКСПОСВАРКА

· Выставку “INTERTOOL.ЭКСПОСВАРКА”  по нашим оценкам посетили около 23 тыс. человек.

· 88,7% посетителей пришли на выставку по профессиональным причинам как представители предприятий.

· 28,8% посетителей – профессионалов работают на частных предприятиях.

· 49,8% предприятий на которых работают посетители занимаются производством.

· 20,3% посетителей работают на предприятиях, связанных с машиностроением.

· 34,4% посетителей получили информацию о выставке из приглашений организатора.

· 90,7% посетителей отметили, что в той или иной степени довольны качеством стендов.

· 60,2% посетителей собирались посетить параллельную выставку.

· 12,7% посетителей планировали работать на выставке INTERTOOL все 4 дня.

· 10,8% посетителей планировали работать на выставке ЭКСПОСВАРКА все 4 дня.

· Наибольший интерес посетителей выставки INTERTOOL вызвали разделы, посвященные инструментам и станкам для обработки металла, проволоки, камня, стекла, керамики, пластмасс (23%).

· Наибольший интерес посетителей выставки ЭКСПОСВАРКА вызвали разделы, посвященные сварочным материалам, принадлежностям и их производству (16,1%).

· 52,8% посетителей в той или иной степени заинтересованы программой конференции на выставке INTERTOOL.

· 51,3% посетителей в той или иной степени заинтересованы программой конференции на выставке ЭКСПОСВАРКА.

Участники выставки INTERTOOL

· 69,2% экспонентов – представители российских компаний (АО, ЗАО, ООО и пр.).

· 39,7% фирм-экспонентов занимаются производством и продажей ручного электроинструмента.

· 88,2% экспонентов считают, что деятельность их компаний в текущем году активизируется.

· 71,9% экспонентов участвовали в других выставках в Москве в 1999-2000 гг.

· 47,9% экспонентов узнали о выставке из приглашений организатора.

· 98,2% отметили, что в той или иной степени для них важно приобретение новых клиентов.

· 83,3% участников выставки отметили, что в той или иной степени довольны рекламной и PR-кампанией.

· Наибольшую среднюю оценку экспонентов (3,2 балла) получил параметр “интерес посетителей к стенду”.
· 50,4% экспонентов в той или иной степени проявили интерес к программе конференции на выставке INTERTOOL




Участники выставки ЭКСПОСВАРКА

· 43,9% экспонентов – представители российских компаний (АО, ЗАО, ООО и пр.).

· 53,7% фирм-экспонентов занимаются производством и продажей оборудования для сварки и термической обработки.

· 87,2% экспонентов считают, что деятельность их компаний в текущем году активизируется.

· 61% экспонентов участвовали в других выставках в Москве в 1999-2000 гг.

· 75,9% экспонентов узнали о выставке из приглашений организатора.

· 94,3% отметили, что в той или иной степени для них важно представление нового продукта.

· 83,8% участников выставки отметили, что в той или иной степени довольны процессом регистрации.

· Наибольшую среднюю оценку экспонентов (3,33 балла) получил параметр “Интерес посетителей к стенду”.
· 77% экспонентов в той или иной степени проявили интерес к программе конференции на выставке ЭКСПОСВАРКА.

.

Приложение 1. Анкета опроса посетителя 

1. Из каких источников Вы узнали о выставке INTERTOOL’2000?

1. Из периодических изданий 

2. Из специализированных изданий

3. Реклама по ТВ

4. Реклама по Радио

5. Наружная реклама

6. Реклама на троллейбусах

7. Приглашение

8. Устная информация (на работе…..)

9. Иное___________________________________

2. Вы посетили выставку преимущественно по профессиональным/ частным причинам?

1. Профессиональным

2. Частным

3. Вы пришли на выставку в первую очередь:

1. INTERTOOL
2. ЭКСПОСВАРКА

4. Посетите ли Вы параллельную выставку?

1. Да
2. Нет

5. Ваше предприятие является:

1. Госучереждение

2. ОАО

3. Российская компания (АО, ЗАО, ООО и пр.)

4. Компания с участием иностранного капитала

5. Представительство российской компании

6. Представительство иностранной компании

7. Частное предприятие

8. Иное__________________________

6. Сколько человек составляет трудовой коллектив Вашего предприятия?

1. до 25
3. 51-100
5. 201-500
7. свыше 1000

2. 26-50
4. 101-200
6. 501-1000
8. З\о

7. Укажите основные сферы деятельности Вашего предприятия:

1. Производство
5. Услуги/Сервис

2. Оптовая торговля
6. Консалтинг/Разработка

3. Экспортно-импортные операции
7. Пресса, СМИ

4. Розничная торговля
8. Иное __________________

8. Укажите направление деятельности Вашего предприятия:

1. Машиностроительные заводы
8. Автосервисы

2. Автомобильные заводы
9. Коммунальные службы

3. Предприятия газо-, нефтедобывающей отрасли
10. Городские и парковые хозяйства

4. Дорожное строительство
11. Крупные региональные торговые дома

5. Предприятия деревообрабатывающей отрасли
12. Обслуживание железнодорожного транспорта

6. Производители мебели
13. Иное_______________________

7. Строительные компании


9. Какие разделы выставки вызвали у Вас наибольший интерес?

1. Инструменты и станки для обработки металла, проволоки, труб, камня и пр.
11. Инструмент для электротехнических работ

2. Слесарный и монтажный инструмент
12. Садово-огородный инструмент

3. Ручной электроинструмент
13. Строительный инструмент

4. Инструмент для деревообработки
14. Инструмент для окрасочных работ

5. Инструменты и оборудование для автосервиса
15. Крепеж

6. Пневматический инструмент и оборудование
16. Тара и упаковка, приспособления для мастерских и складов

7. Гидравлический инструмент и оборудование
17. Спецодежда и средства индивидуальной защиты

8. Алмазный и твердосплавный инструмент
18. Компрессорное оборудование

9. Технологии изготовления и восстановления инструментов
19. Генераторное оборудование

10. Стандартизация и системы контроля качества продукции
20. Иное______________________

10. 
Какие разделы выставки ЭКСПОСВАРКА вызвали у Вас наибольший интерес?

1. Технологии и оборудование для сварки и термической резки

2. Методы и оборудование для обработки поверхности

3. Сварочные материалы и принадлежности, их производство

4. Автоматизация сварочных работ

5. Контрольно-измерительная техника

6. Техническая диагностика, приборы неразрушающего контроля испытаний

7. Спецодежда и средства защиты сварщиков, охрана окружающей среды

8. Сертификация сварочного оборудования и технологий

9. Информационное обеспечение, подготовка кадров, менеджмент

10. Иное___________________________________

11. Сколько дней Вы собираетесь работать на выставке INTERTOOL?

1. Да
(1998
(1999
2. Нет

12. Сколько дней Вы собираетесь работать на выставке INTERTOOL’2000?

1. ______________дней
2. Затрудняюсь ответить

13. Сколько дней Вы собираетесь работать на выставке ЭКСПОСВАРКА’2000?

1. ______________дней
2. Затрудняюсь ответить

14. Откуда Вы приехали?

1. Москва

2. Московская область___________________________

3. Санкт-Петербург/Ленинградская область

4. Россия___________________________

5. СНГ и Балтия_____________________

6. Дальнее зарубежье_________________

15. 
В какой степени Вы довольны работой организатора и участников выставки?


Очень довольны
Довольны
Не очень довольны
Недовольны

1. Наличие информации
1
2
3
4

2. Подъезды к выставке
1
2
3
4

3. Процесс регистрации
1
2
3
4

4. Общая организация
1
2
3
4

5. Качество стендов
1
2
3
4

6. Ассортимент продукции
1
2
3
4

7. Работа кафе/ресторанов
1
2
3
4

16. Насколько Вам интересна программа конференций выставки INTERTOOL?

1. В значительной степени
3. Не интересна

2. Частично
4. Затрудняюсь ответить

17. Насколько Вам интересна программа конференций выставки ЭКСПОСВАРКА?

1. В значительной степени
3. Не интересна

2. Частично
4. Затрудняюсь ответить

18. Поедите ли Вы на выставку INTERTOOL’2000, которая будет проходить в Киеве с 4 по 7 декабря 2000 г.?

1. В значительной степени
3. Не интересна

2. Частично
4. Затрудняюсь ответить

19. Считаете ли Вы целесообразным проведение научных семинаров в рамках выставки?

1. Да (укажите тематику)___________________________

2. Нет

Приложение 2. Анкета опроса участника выставки INTERTOOL

1. Откуда Вы получили информацию о выставке?

1. Приглашение организаторов (по факсу)

2. Специализированные издания (какие?)______________________

3. Предыдущая выставка

4. Устная информация

5. Иное__________________________________

2. Укажите степень важности причин Вашего участия в выставке 


Очень важно
Достаточно важно
Не очень важно
Совсем неважно

1. Укрепление имиджа компании
1
2
3
4

2. Представление продукции
1
2
3
4

3. Представление нового продукта
1
2
3
4

4. Заключение сделок
1
2
3
4

5. Подготовка сделок
1
2
3
4

6. Приобретение новых клиентов
1
2
3
4

7. Связи со старыми клиентами
1
2
3
4

8. Наблюдение за конкурентами
1
2
3
4

9. Поддержка контактов
1
2
3
4

10. Новая продукция 
1
2
3
4

11. Другие причины
1
2
3
4

3. Насколько Вы удовлетворены участием в выставке?

1. В значительной степени
3. Не удовлетворен

2. Частично
4. Затрудняюсь ответить

4. В какой степени Вы довольны ходом выставки (работой Вашего стенда)?


очень довольны
довольны 
не очень довольны
недовольны

1. Качество проф. -посетителей
1
2
3
4

2. Кол-во проф. -посетителей
1
2
3
4

3. Принятие решений
1
2
3
4

4. Количество заключенных сделок
1
2
3
4

5. Интерес посетителей к стенду
1
2
3
4

5. В какой степени Вы довольны услугами организатора выставки?


очень довольны
довольны 
не очень довольны
недовольны

1. Рекламная и PR-кампания
1
2
3
4

2. Процесс регистрации
1
2
3
4

3. Организационная поддержка
1
2
3
4

4. Строительство стенда
1
2
3
4

5. Рестораны
1
2
3
4

6. В каких выставках участвовало Ваше предприятие в 1999-2000 гг.?

(укажите название выставки, страну, месяц и год участия)

1. Москва____________________________________________________

2. Россия_____________________________________________________

3. Страны СНГ________________________________________________

4. Дальнее зарубежье __________________________________________

7. Будете ли Вы участвовать в выставке INTERTOOL’2000, которая будет проходить в Киеве с 4 по 7 декабря 2000 г.?

1. Да, желаемая площадь ___ кв. м    2.   Нет     3.   Затрудняюсь ответить

8. Будете ли Вы участвовать в выставке INTERTOOL’2001, которая будет проходить в «ЭКСПОЦЕНТРЕ» с 23 по 26 октября 2001 г.?

1. Да, желаемая площадь ___ кв. м    2.   Нет     3.   Затрудняюсь ответить

9. Кто на вашем предприятии принимает решение об участии в выставках?

____________________________________________________________________

10. Ваше предприятие является:

1. Госучереждение

2. ОАО

3. Российская компания (АО, ЗАО, ООО и пр.)

4. Компания с участием иностранного капитала

5. Представительство российской компании

6. Представительство иностранной компании

7. Частное предприятие

8. Иное________________________________


11. Укажите направление Вашей деятельности

1. Инструменты и станки для обработки металла, проволоки, труб, камня и пр.

2. Слесарный и монтажный инструмент

3. Ручной электроинструмент

4. Инструмент для деревообработки

5. Инструменты и оборудование для автосервиса

6. Пневматический инструмент и оборудование

7. Гидравлический инструмент и оборудование

8. Алмазный и твердосплавный инструмент

9. Технологии изготовления и восстановления инструментов

10. Стандартизация и системы контроля качества продукции

11. Инструмент для электротехнических работ

12. Садово-огородный инструмент

13. Строительный инструмент

14. Инструмент для окрасочных работ

15. Крепеж

16. Тара и упаковка, приспособления для мастерских и складов

17. Спецодежда и средства индивидуальной защиты

18. Компрессорное оборудование

19. Генераторное оборудование

20. Иное_______________________________

12. Деятельность Вашего предприятия в России в текущем году:

1. Активизируется
4. Прекращается

2. Остается на прежнем уровне
5. Затрудняюсь ответить

3. Сокращается


13. Сколько человек составляет трудовой коллектив Вашего предприятия?

1. до 25
3. 50-99
5. 200-499
7. коммерческая тайна

2. 25-49
4. 100-199
6. свыше 500
8. затрудняюсь ответить

14. Насколько Вам интересна программа конференций выставки INTERTOOL`2000?

1. Активизируется
3. Прекращается

2. Остается на прежнем уровне
4. Затрудняюсь ответить




15. Считаете ли Вы целесообразным проведение научных семинаров в рамках выставки?

1. Да (укажите тематику)________________________

2. Нет

15. Считаете ли Вы целесообразным проведение в рамках выставки (с отдельной экспозицией) раздела “Подготовка металла и защита от коррозии” (оборудование для электроэрозонной обработки, гальваническое оборудование, технологии термического напыления)?

1. Да
2. Нет

17. Ваши пожелания организаторам выставки INTERTOOL`2000?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Приложение 3. Анкета опроса участника выставки ЭКСПОСВАРКА

1. Откуда Вы получили информацию о выставке?

1. Приглашение организаторов (по факсу)

2. Специализированные издания (какие?)______________________

3. Предыдущая выставка

4. Устная информация

5. Иное__________________________________

2. Укажите степень важности причин Вашего участия в выставке ЭКСПОСВАРКА’2000


Очень важно
Достаточно важно
Не очень важно
Совсем неважно

1. Укрепление имиджа компании
1
2
3
4

2. Представление продукции
1
2
3
4

3. Представление нового продукта
1
2
3
4

4. Заключение сделок
1
2
3
4

5. Подготовка сделок
1
2
3
4

6. Приобретение новых клиентов
1
2
3
4

7. Связи со старыми клиентами
1
2
3
4

8. Наблюдение за конкурентами
1
2
3
4

9. Поддержка контактов
1
2
3
4

10. Новая продукция 
1
2
3
4

11. Другие причины
1
2
3
4

3. Насколько Вы удовлетворены участием в выставке?

1. В значительной степени
3. Не удовлетворен

2. Частично
4. Затрудняюсь ответить

4. В какой степени Вы довольны ходом выставки (работой Вашего стенда)?


очень довольны
довольны 
не очень довольны
недовольны

1. Качество проф. -посетителей
1
2
3
4

2. Кол-во проф. -посетителей
1
2
3
4

3. Принятие решений
1
2
3
4

4. Количество заключенных сделок
1
2
3
4

5. Интерес посетителей к стенду
1
2
3
4

5. В какой степени Вы довольны услугами организатора выставки?


очень довольны
довольны 
не очень довольны
недовольны

1. Рекламная и PR-кампания
1
2
3
4

2. Процесс регистрации
1
2
3
4

3. Организационная поддержка
1
2
3
4

4. Строительство стенда
1
2
3
4

5. Рестораны
1
2
3
4

6. В каких выставках участвовало Ваше предприятие в 1999-2000 гг.?

(укажите название выставки, страну, месяц и год участия)

1. Москва____________________________________________________

2. Россия_____________________________________________________

3. Страны СНГ________________________________________________

4. Дальнее зарубежье __________________________________________

7. Будете ли Вы участвовать в выставке INTERTOOL’2000, которая будет проходить в Киеве с 4 по 7 декабря 2000 г.?

1. Да, желаемая площадь ___ кв. м    2.   Нет     3.   Затрудняюсь ответить

8. Будете ли Вы участвовать в выставке INTERTOOL.ЭКСПОСВАРКА’2001, которая будет проходить в «ЭКСПОЦЕНТРЕ» с 23 по 26 октября 2001 г.?

1. Да, желаемая площадь ___ кв. м    2.   Нет     3.   Затрудняюсь ответить

9. Кто на вашем предприятии принимает решение об участии в выставках?

_________________________________________________________________

10. Ваше предприятие является:

1. Госучереждение

2. ОАО

3. Российская компания (АО, ЗАО, ООО и пр.)

4. Компания с участием иностранного капитала

5. Представительство российской компании

6. Представительство иностранной компании

7. Частное предприятие

8. Иное________________________________


11. Укажите направление Вашей деятельности

1. Технологии и оборудование для сварки и термической резки

2. Методы и оборудование для обработки поверхностей

3. Сварочные материалы и принадлежности, их производство

4. Автоматизация сварочных работ

5. Контрольно-измерительная техника

6. Техническая диагностика, приборы и методы неразрушающего контроля испытаний

7. Спецодежда и средства защиты сварщиков, охрана окружающей среды

8. Сертификация сварочного оборудования и технологий

9. Информационное обеспечение. Подготовка кадров, менеджмент

10. Иное______________________________

12. Деятельность Вашего предприятия в России в текущем году:

1. Активизируется
4. Прекращается

2. Остается на прежнем уровне
5. Затрудняюсь ответить

3. Сокращается


13. Сколько человек составляет трудовой коллектив Вашего предприятия?

1. до 25
3. 50-99
5. 200-499
7. коммерческая тайна

2. 25-49
4. 100-199
6. свыше 500
8. затрудняюсь ответить

14. Насколько Вам интересна программа конференции «Сварка и родственные технологии» выставки ЭКСПОСВАРКА’2000?

1. Активизируется
3. Прекращается

2. Остается на прежнем уровне
4. Затрудняюсь ответить

15. Считаете ли Вы целесообразным проведение научных семинаров в рамках выставки?

3. Да (укажите тематику)________________________

4. Нет

16. Считаете ли Вы целесообразным проведение в рамках выставки (с отдельной экспозицией) раздела “Подготовка металла и защита от коррозии” (оборудование для электроэрозонной обработки, гальваническое оборудование, технологии термического напыления)?

1. Да
2. Нет




17. Ваши пожелания организаторам выставки ЭКСПОСВАРКА`2000?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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